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Estrategia y Ejecucion del Cambio

La Gestion del Cambio Tecnolégico: El Caso Olga Fernandez

1. Contexto Institucional: Babel y la Transformaciéon Digital

En el panorama actual, donde las tecnologias exponenciales redefinen los modelos de negocio, la
consultoria tecnoldgica y la transformacion digital son pilares fundamentales para la competitividad. A
través del analisis del didlogo entre Amanda Palazon y Olga Fernandez, Solutions Manager en Babel
(multinacional espafiola) y premiada como Agente de Cambio 2024, se extraen lecciones clave sobre como
abordar proyectos de alta complejidad tecnologica sin perder de vista el componente humano.

Babel se especializa en areas criticas como ciberseguridad, hiperautomatizacion, gestion del dato e
Inteligencia Artificial. En este ecosistema donde la tecnologia avanza a un ritmo vertiginoso, la verdadera
dificultad no radica tinicamente en la implementacion del software, sino en lograr que estas innovaciones
calen de forma sostenible y eficiente en los equipos de trabajo que conforman la organizacion.

2. La Filosofia del Cambio: El Rol del Agente Integrador

Para Olga Fernandez, la figura del agente de cambio se aleja del plano puramente tedrico para situarse en
la operativa diaria de los proyectos. Esta persona acttia como el traductor indispensable entre los objetivos
estratégicos marcados por la direccién y el lenguaje humano de las personas que deben ejecutar las tareas
cada dia.

El éxito de cualquier transformacion tecnologica pasa por abandonar la improvisacion. Histéricamente, las
organizaciones han implementado la tecnologia primero y han intentado gestionar el cambio humano
después. La vision actual exige que el gestor del cambio esté presente desde el inicio, acompanando al jefe
de proyecto para identificar a los stakeholders clave y trazar una estrategia proactiva frente a las
resistencias naturales.

"El liderazgo empadtico es esencial. Una de las mayores capacidades de un agente de cambio es la
escucha activa: ponerse en el papel del otro para inspirar, generar confianza e impulsar la
adopcion desde la cercania.”

Gestion del Cambio Tecnologico Pagina 1 de 3



3. Las Palancas Criticas: Comunicacion y Traduccién Técnica

En entornos donde predominan perfiles técnicos e ingenieros, la comunicacion se vuelve un desafio
mayusculo. Un agente de cambio en el area de tecnologia necesita habilidades avanzadas para trasladar un
mensaje altamente complejo a un formato sencillo, simple y asequible para toda la organizacion.

Ademas, debe poseer la inteligencia emocional y la vision estratégica para entender que un cambio no se
hace por el simple hecho de cambiar. Todo proyecto responde a un objetivo estratégico mayor, y la
comunicacion narrativa debe pivotar siempre sobre ese "porqué", demostrando que las nuevas
herramientas aportan un valor real y no son solo una carga adicional.

4. Estudio del Entorno: El Reto de la Inteligencia Artificial

La adopcion masiva de la Inteligencia Artificial (generativa y agéntica) representa el reto definitivo para la
gestion del cambio contemporanea. No se trata simplemente de aprender a usar una interfaz nueva, sino
de una transformacion profunda de la identidad profesional.

Enfoque Tradicional (Improvisado) Enfoque Estratégico (Agente de Cambio)
Capacitacion limitada a la funcionalidad basica de Acompafiamiento en el cambio de mindset y formas de
la lA. trabajar.

Implementacion de herramientas sin entender el Andlisis previo del impacto de la IA en los procesos y
contexto del empleado. rutinas diarias.

Ignorar el temor al reemplazo o la desconfianza Deteccion temprana y gestion proactiva de miedos y
tecnoldgica. resistencias.

El cambio tecnoldgico se percibe como un freno La tecnologia se asimila como una palanca para ser mas
operativo temporal. resilientes y adaptables.

Gestion del Cambio Tecnologico Pagina 2 de 3



5. La Arquitectura Humana: Especializacion y Conocimiento

Una de las aportaciones mas contundentes de la entrevista es la reivindicacion de la especializacion. Segiun
Olga Fernandez, no cualquiera puede ejercer de agente de cambio en un proyecto tecnologico complejo. Se
requiere una formacion so6lida en metodologias reconocidas (como HCMBOK) que aporten una estructura
clara para el anélisis cultural, el diagnostico de stakeholders y la medicion del impacto.

En el ambito tecnologico especifico, es vital que el gestor del cambio entienda el lenguaje del sector. Si el
agente desconoce la jerga, los procedimientos informaticos o los sistemas bésicos, corre el riesgo de
convertirse en un "stopper" (un obstaculo) para el proyecto en lugar de ser su principal facilitador. La
credibilidad ante los equipos técnicos depende de esa comprension técnica basica sumada a la metodologia
humana.

6. Factores Criticos de Exito y Lecciones Aprendidas

La experiencia acumulada en Babel demuestra que las implementaciones tecnologicas, por muy avanzadas
que sean, estan abocadas al fracaso —o a una pobre adopcion— si no se integran de manera coherente con
las personas. Los factores innegociables para el éxito incluyen:

« No ala Improvisacion: La gestion del cambio debe planificarse desde la fase inicial de disefio del
proyecto, no como un parche posterior.

+ Medicion Continua: Orientacion clara a resultados. El cambio se debe medir, valorar e iterar para
adaptarlo al contexto real de la empresa.

o Formula Integradora: La alineacion entre Estrategia (adaptada al contexto), Método (con
metodologias contrastadas) y Enfoque Humano (las personas en el centro).

En conclusion, la verdadera transformacion digital no ocurre en los servidores o en la nube, sino en la

mentalidad de los equipos. Y es ahi donde el agente de cambio especializado demuestra su valor
estratégico indiscutible.
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